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Warunki gwarancji na sprz t zakupiony
w Elmark Automatyka Sp. z o.o.

1.  Elmark Automatyka Sp. z o.o. udziela gwarancji na wy�ej wymieniony sprz�t na czas okre�lony w tabeli, pocz�wszy od daty sprzeda�y
     (wystawienia faktury VAT) lub daty wydania sprz�tu na podstawie dokumentu WZ.
1.a. W przypadku baterii i akumulatorów (jako oddzielnych pozycji lub jako podzespo�ów) okres gwarancji jest skrócony i wynosi tylko 6 miesi�cy.
      Zapis ten nie dotyczy sprz�tu z wyprzeda�y - który obj�ty jest jedynie jednomiesi�czn� gwarancj� uruchomieniow�.
1.b. W przypadku produktów MeanWell obj�tych gwarancj�, a nie wymienionych na karcie gwarancyjnej, okres gwarancji jest równy okresowi wskazanemu
      na karcie katalogowej dotycz�cej danego modelu dostarczanej przez producenta.
2.  Naprawy sprz�tu realizowane s� wy��cznie w siedzibie firmy Elmark Automatyka Sp. z o.o.
3.  Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, jednak w przypadku jakichkolwiek stwierdzonych nieprawid�owo�ci firma Elmark Automatyka Sp. z o.o. 
     kontaktuj�c si� z producentem oprogramowania dok�ada wszelkich stara� maj�cych na celu usuni�cie b��dów.
4.  Naprawa gwarancyjna jest realizowana w terminie 2 tygodni od dostarczenia sprz�tu, je�eli dokonuje si� na terenie firmy Elmark Automatyka Sp. z o.o.
5.  Je�li ze wzgl�dów technicznych konieczne jest wys�anie sprz�tu do producenta, to naprawa jest realizowana w terminie 6 tygodni.
6.  Ewentualny koszt wysy�ki sprz�tu do producenta ponosi w takim wypadku firma Elmark Automatyka Sp. z o.o.
7.  Sprz�t powinien by� dostarczony na koszt nadawcy na adres:

       Elmark Automatyka Sp. z o.o. - SERWIS
       ul. Niemcewicza 76
       05-075 Warszawa-Weso�a

8.  Do sprz�tu powinien by� do��czony dok�adny opis usterki oraz kontakt do osoby opiekuj�cej si� sprz�tem ze strony klienta. W przypadku produktów MeanWell
     obj�tych gwarancj�, ale nie wykazanych w karcie gwarancyjnej, do reklamowanego sprz�tu powinna by� do��czona równie� kopia dowodu zakupu.
9.  Transport naprawionego sprz�tu do klienta (po wykonaniu naprawy) nast�puje na koszt firmy Elmark Automatyka Sp. z o.o.
10.  Gwarancja nie obejmuje uszkodze� mechanicznych oraz uszkodze� wynik�ych z nieprawid�owej eksploatacji.
11.  Elmark Automatyka Sp. z o.o. �wiadczy tak�e odp�atnie serwis pogwarancyjny.
12.  Zrycza�towany koszt naprawy pogwarancyjnej sprz�tu zakupionego w Elmark Automatyka Sp. z o.o. wynosi 25% ceny urz�dzenia w/g aktualnego cennika,
      ale nie mniej ni� 250 z� netto.
13.  Na wykonane naprawy pogwarancyjne Elmark Automatyka Sp. z o.o. udziela gwarancji przez okres 3 miesi�cy od daty dokonania �wiadczenia. Gwarancj� t�
      obj�te s� wy��cznie elementy/czynno�ci wyszczególnione w raporcie z naprawy.
14.  Je�eli nades�any do serwisu sprz�t nie posiada opisu uszkodzenia, a po weryfikacji jego dzia�ania okazuje si�, �e jest w pe�ni sprawny, Elmark Automatyka
      zastrzega sobie prawo do naliczenia op�aty za weryfikacj� sprz�tu w wysoko�ci zale�nej od nak�adu pracy, ale nie wi�kszej ni� 25% warto�ci nowego sprz�tu.

Warunki zwrotu zakupionego sprz�tu

Elmark Automatyka nie przyjmuje zwrotów zakupionego sprz�tu z wyj�tkiem sytuacji gdy:
- dzia�anie sprz�tu jest niezgodne ze specyfikacj� techniczn� producenta;
- specyfikacja sprz�tu na zamówieniu jest b��dna, wskutek z�o�enia przez Elmark Automatyka b��dnej oferty;
- zosta� dostarczony sprz�t niezgodny z Faktur� VAT;
- nie zosta� dotrzymany termin dostawy z przyczyn niezale�nych od klienta;

W wy�ej wymienionych, oraz wszelkich innych sytuacjach, gdy nast�pi�a niew�a�ciwa obs�uga klienta z winy Elmark Automatyka lub producenta sprz�tu,
przyjmowane s� zwroty w terminie do 2 tygodni od daty sprzeda�y, bez naliczania op�at manipulacyjnych. Koszt transportu zwracanego sprz�tu pokrywa
Elmark Automatyka, pod warunkiem jego przes�ania poczt� kuriersk� DHL.

W uzasadnionych przypadkach, po wcze�niejszym polubownym uzgodnieniu, Elmark Automatyka
przyjmuje zwroty od sta�ych klientów w terminie nie d�u�szym ni� 2 tygodnie od daty sprzeda�y,
pod warunkiem przes�ania zwracanego sprz�tu na koszt klienta, naliczaj�c op�at� manipulacyjn�
zwi�zan� z wcze�niejszym poniesieniem kosztów transportu i konieczno�ci� skrupulatnej,
czasoch�onnej, pe�nej weryfikacji jego sprawno�ci technicznej. Je�eli sprz�t jest sprawny
i nieu�ywany op�ata manipulacyjna wynosi 20% jego warto�ci w/g cennika Elmark Automatyka
obowi�zuj�cego w dniu sprzeda�y. Je�eli sprz�t jest sprawny, ale opakowanie, dokumentacja
lub sam sprz�t nosi �lady u�ywania, op�ata manipulacyjna wynosi 40% jego warto�ci w/g
cennika Elmark Automatyka obowi�zuj�cego w dniu sprzeda�y . Sprz�t taki jest przez Elmark
Automatyka przeceniany i sprzedawany za po�rednictwem Internetu z rabatem 40%. Osta-
teczn� decyzj� co do przyj�cia zwrotu i wysoko�ci op�aty manipulacyjnej podejmuje pracownik
firmy Elmark Automatyka po otrzymaniu i weryfikacji zwracanego sprz�tu.
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