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Warunki gwarancji ha sprzet zakupiony
w_Elmark Automatyka Sp. z o.0.

1. Elmark Automatyka Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wyzej wymieniony sprzet na czas okreslony w tabeli, poczawszy od daty sprzedazy
(wystawienia faktury VAT) lub daty wydania sprzetu na podstawie dokumentu WZ.
1.a. W przypadku baterii i akumulatoréw (jako oddzielnych pozycji lub jako podzespotdw) okres gwarancji jest skrocony i wynosi tylko 6 miesiecy.
Zapis ten nie dotyczy sprzetu z wyprzedazy - ktdry objety jest jedynie jednomiesieczng gwarancjg, uruchomieniowa.
1.b. W przypadku produktéw MeanWell objetych gwarancjq, a nie wymienionych na karcie gwarancyjnej, okres gwarancji jest rowny okresowi wskazanemu
na karcie katalogowej dotyczacej danego modelu dostarczanej przez producenta.
. Naprawy sprzetu realizowane sg wyfacznie w siedzibie firmy Elmark Automatyka Sp. z o0.0.
. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, jednak w przypadku jakichkolwiek stwierdzonych nieprawidtowosci firma Elmark Automatyka Sp. z o.0.
kontaktujac sie z producentem oprogramowania doktada wszelkich stararh majacych na celu usuniecie btedow.
. Naprawa gwarancyjna jest realizowana w terminie 2 tygodni od dostarczenia sprzetu, jezeli dokonuje sie na terenie firmy Elmark Automatyka Sp. z o.0.
. Jesli ze wzgleddw technicznych konieczne jest wystanie sprzetu do producenta, to naprawa jest realizowana w terminie 6 tygodni.
. Ewentualny koszt wysyiki sprzetu do producenta ponosi w takim wypadku firma Elmark Automatyka Sp. z o.0.
. Sprzet powinien by¢ dostarczony na koszt nadawcy na adres:

Elmark Automatyka Sp. z 0.0. - SERWIS
ul. Niemcewicza 76
05-075 Warszawa-Wesota

8. Do sprzetu powinien by¢ dotaczony doktadny opis usterki oraz kontakt do osoby opiekujacej sie sprzetem ze strony klienta. W przypadku produktéw MeanWell
objetych gwarancja, ale nie wykazanych w karcie gwarancyjnej, do reklamowanego sprzetu powinna by¢ dotaczona réwniez kopia dowodu zakupu.

9. Transport naprawionego sprzetu do klienta (po wykonaniu naprawy) nastepuje na koszt firmy EImark Automatyka Sp. z 0.0.

10. Gwarancja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych oraz uszkodzen wyniktych z nieprawidtowej eksploatacji.

11. Elmark Automatyka Sp. z 0.0. $wiadczy takze odptatnie serwis pogwarancyjny.

12. Zryczattowany koszt naprawy pogwarancyjnej wynosi 25% ceny urzadzenia w/g aktualnego cennika, ale nie mniej niz 250 z} netto.

13. Na wykonane naprawy pogwarancyjne Elmark Automatyka Sp. z 0.0. udziela gwarancji przez okres 3 miesiecy od daty dokonania $wiadczenia. Gwarancja tq
objete sa wytacznie elementy/czynnosci wyszczegdlnione w raporcie z naprawy.

14. Jezeli nadestany do serwisu sprzet nie posiada opisu uszkodzenia, a po weryfikacji jego dziatania okazuje sie, ze jest w petni sprawny, Elmark Automatyka
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za weryfikacje sprzetu w wysokosci zaleznej od naktadu pracy, ale nie wiekszej niz 25% wartosci nowego sprzetu.
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Warunki zwrotu zakupionego sprzetu

Elmark Automatyka nie przyjmuje zwrotdw zakupionego sprzetu z wyjatkiem sytuacji gdy:

- dziatanie sprzetu jest niezgodne ze specyfikacjg techniczng producenta;

- specyfikacja sprzetu na zamowieniu jest btedna, wskutek ztozenia przez Elmark Automatyka btednej oferty;
- zostat dostarczony sprzet niezgodny z Fakturg VAT;

- nie zostat dotrzymany termin dostawy z przyczyn niezaleznych od klienta;

W wyzej wymienionych, oraz wszelkich innych sytuacjach, gdy nastgpita niewtasciwa obstuga klienta z winy Elmark Automatyka lub producenta sprzetu,
przyjmowane sg zwroty w terminie do 2 tygodni od daty sprzedazy, bez naliczania optat manipulacyjnych. Koszt transportu zwracanego sprzetu pokrywa
Elmark Automatyka, pod warunkiem jego przestania poczta kurierska DHL.

W uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym polubownym uzgodnieniu, Elmark Automatyka

przyjmuje zwroty od statych klientow w terminie nie dtuzszym niz 2 tygodnie od daty sprzedazy,
pod warunkiem przestania zwracanego sprzetu na koszt klienta, naliczajac optate manipulacyjng
zZwigzang z wczesniejszym poniesieniem kosztow transportu i koniecznoscig skrupulatnej,
czasochtonnej, petnej weryfikacji jego sprawnosci technicznej. Jezeli sprzet jest sprawny

i nieuzywany optata manipulacyjna wynosi 20% jego wartosci w/g cennika Elmark Automatyka
obowigzujacego w dniu sprzedazy. Jezeli sprzet jest sprawny, ale opakowanie, dokumentacja
lub sam sprzet nosi $lady uzywania, optata manipulacyjna wynosi 40% jego wartosci w/g
cennika Elmark Automatyka obowigzujacego w dniu sprzedazy . Sprzet taki jest przez EImark
Automatyka przeceniany i sprzedawany za posrednictwem Internetu z rabatem 40%. Osta-
teczng decyzje co do przyjecia zwrotu i wysokosci optaty manipulacyjnej podejmuje pracownik

Piecze¢/podpis:

firmy Elmark Automatyka po otrzymaniu i weryfikacji zwracanego sprzetu.



