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1 TALOG) SIf ZAREJESTRU 1

FORUM INTERNETOWE ~ WSPARCIE TECHNICZNE  STRONA GEOWNA
Automnatyka senwotewancyt TN = >

SYSTEM OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

WITAMY W INTERNETOWYM CENTRUM
OBStLUGI SERWISU

Dlaczego warto sig zarejestrowad 7
Bletacy dostep do Informacji o przeblegu
aghoszonych napraw.

Prosta | bezpodrednla korespondencja z
serwisem ELMARK

Jedno wspdine konto do e-sklepu | serwisu
Brak koszudw przesylek. ELMARK pokrywa

kosaty praesylek napraw zarejestrowanych
W systemie eRMA.
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INTERNETOWE CENTRUM OBSEUGI SERWISU

do sklepu lub zarejestruj

E ELMARK .g Przejdi | & Zaloguj sig

Automatyka

Aby przejs¢ do systemu RMA, nalezy na stronie www.elmark.com.pl wybrac , Serwis i gwarancja”
w goérnym menu. Zostang Panstwo przekierowani na strone rma.elmark.com.pl.

H

Aby zalogowac sie do systemu, nalezy w prawym gérnym rogu wybrac ,,Zaloguj”.

o ZALOGU) SIE £ ZAREJESTRU) SIE

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GEOWNA

E» ELVMIARK
Automatyka SPRAWDE GWARANCIE _ SPRAWDZ 3

SYSTEM OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

WITAMY W INTERNETOWYM CENTRUM
OBStLUGI SERWISU

‘.‘_ Dlaczego warto sig zarejestrowac ?

Bietacy dostep do informacji o przebiegu
Zgtoszonych napraw.

Prosta | bezpo$rednla korespondencia z
2 serwisem ELMARK

ﬂ Jedno wspdine konto do e-sklepu | serwisu

Brak kosztéw przesylek. ELMARK pokrywa
koszty przesylek napraw zarejestrowanych
w systemle eRMA.

WIECE] INFORMAC]I

Do logowania nalezy poda¢ dane wykorzystywane w sklepie internetowym Elmark.

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GLOWNA

E» ELMARK

Automatyka Sa—

SYSTEM OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Jestes tutaj: Strona gléwna

PLOGOWANIE KLIENTOW




/GEASZANIE NAPRAWY

Aby zgtosi¢ nowg naprawe, nalezy wybrac opcje ,,Zgto$ naprawe” i wypetni¢ formularz.

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GEOWNA

E) ELMARK
SPRAWDE GWARANGJE _ ..spmwoz >

Automatyka
SYSTEM OBSLUGI ZGELOSZEN SERWISOWYCH

Jestes tutaj: Strona giéwna » Zgtos naprawg

26t06 NArRAWS
N

Za pomaocy poniiszego formularza mogq Parfstwo zglosic naprawe wybranych produktdw.

Dane do faktury | kontaktowe

DANE DO FAKTURY DANE KONTAKTOWE

iIP: 5252072585 nié na potrzeby tego zgtoszenta (nie zmieni to fednak danych zopisanych
MY ELMARK AUTOMATYKA 5P. Z 0.0. kowniko)
¥: 05-075
WARSZAWA-WESOLA IMIE | NAZWISKO | Agnieszka Sikorska

LU NIEMCEWICZA 76
TELEFON 660486741

OPCJONALNY ADRES Miemcewicza 76

Mogg Panstwo podac opcjonalne dane kontaktowe o
na potrzeby danego zgtoszenia kontaktowego.
Nalezy podac dane produktu zgtaszanego do naprawy.

Po wybraniu ,,Dodaj nowy” powinni Panstwo opisa¢ powdd zgtoszenia naprawy
oraz wybrac zgtaszany produkt (na podstawie numeru seryjnego).

wrszonpo v s | T 5+ e

SYMBOL DATA
NRSERYJNY PRODUNTU PRODUCENT OPIS PRODUKTU SPRZEDAY STATUS GWARANC)I

EMOOKPSST ELMATIC ALFA ELMATIC FrO0066/ WRGD 2013-01-03 Na gwarancyl do
2015-01-03

opis usTERia [P,

el nformage o dodatkawym wyposadeniy

- pola wymaga

DODA] PRODUKT 3 ANULYY X




Nastepnie nalezy wybrac opcje dostawy sprzetu do serwisu. Zamowienie kuriera DHL
wymaga wypetnienia dodatkowych danych dotyczgcych przesytki. Po wypetnieniu
wszystkich danych wybieramy ,,Wyslij zgtoszenie”, aby zatwierdzi¢ zgtoszenie.

ELMOOKPS957 ELMATIC ALFA ELMATIC ‘Wzmocniony natebook ELMATIC 2013-01-03 Na gwaranci do 2015-01-03 usur

edytu)
Roxwif
® ' Zamawiam kurier OHL (na adres danych kontaktowych) Wysle wiasnym kurierem/transportem
Koszty pokrywa Elmark Automatyka, o wystariu 5Kazenia FOLEnse AUTOMATYCInie wygensrowany

list preewnzowy, kidry rzeba colgezyt do prresylis.
'WYBIERZ ROZMIAR | LICZBE PACIEK

ROZMIAR PACZKL:  20x20x17cm do Skg :

ILOSE

PODA] ADRES NADAWCY PACZKI

MIEJSCOWOSE | Warsrowo-Wesola
KOD POCZITOWY 05 o075
ULICA | Nigmcewicza 76
NR BUDYNKU
NR MIESZKANIA

* . pola wymagane

WYSLI) ZGLOSZENIE ANULU)

System wyswietli potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
Otrzymajg Panstwo réwniez mail z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia.

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GLOWNA

E» ELMARK

Automatyka SPRAWDE GWARANC]E _ SPRAWDE

SYSTEM OBStUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Jestes tutaj:  Strona giéwna

»POTWIERDZENIE PRZYJECIA
wm ZGLOSZENIA

Zgtoszenie zostalo przestane

Jego numer to: 135, status: Przyjete.
W chwili otrzymania przesytki z produktami jego status zmieni sie na ODEBRANE o czym poinformujemy Paristwa e-mallem

Dane do faktury | kontaktowe

DANE DO FAKTURY DANE KONTAKOWE
NUMER NIP: 5252072585 IMIE | NAZWISKO: AGNIESZKA SIKORSKA

PEENA NAZWA FIRMY: ELMARK AUTOMATYKA SP.Z 0.0. TELEFON: 660486741

MIEJSCOWOSC: WARSZAWA-WESOLA OPCJONALNY ADRES WYSYEKOWY: NIEMCEWICZA 76

ULICA | NR BUDYNKL/LOKALL: NIEMCEWICZA 76

ELMOOkpS957 ELMATIC ALFA, ELMATIC Wrmocniony noteboak ELMATIC 2013-01-03 Na gwarancji do 2015-01-03  Rozwid



PRZEGLADANIE ZGEOSZEN

System umozliwia wyszukiwanie zgtoszen wedtug wielu roznych kryteriow.

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GLOWNA

E» ELMARK
serawnz owarancs |GGG < ~-v~: >

Aufomatyka
SYSTEM OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

ited tuta: Strona gléwna » Moje zgloszenia

: NR ZGLOSZENIA DATA ZGLOSZENIA OD-DO
WSZYSTKIE ZA WY)JATKIEM ~ Pokai zgloszenia wymagajace
] ]

ZAMKNIETYCH hd mojej odpowiedzi

NR SERY]NY SYMBOL PRODUCENT

o> [ e |

Pokat rekordéw 10 _;

Lista zgloszen
173 2014-11-23 ELMOOkp5957 ELMATIC ALFA  Elmark Automatyka Sp. z 0.0. Przyjete
POMOC / O SYSTEMIE RMA 26GLOS UWAGE WARUNKI GWARANC)I

Copyright © Elmark Automatyka 5p. z 0.0.

Aby przejrze¢ dane zgtoszenia, nalezy klikng¢ w ,,Zobacz".
Wyswietlone zostang szczegoty zgtoszenia.

FORUM INTERNETOWE WSPARCIE TECHNICZNE STRONA GLOWNA

E» ELMARK
sommwot owsssvcr [ o >

Automatyka
SYSTEM OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Jested tutaj:  Strona ghiwna

PSZCZEGOLY ZGLOSZENIA
DRUKUJ:  Ble2aca strona : o

Zgloszenie nr: 173

Nr seryjny: El

Typ naprawy: Gwarancying
Aktualny status: Prayjete

POMOC / O SYSTEMIE RMA IGLOS UWAGE WARLNKI GWARANC)I

Copyright © Eimark Automatyka Sp. z 0.0.



SPRAWDZANIE GWARANCJI

FORUM INTERNETOWE  WSPARCIE TECHNICZNE ~ STRONA GEOWNA

E)» ELMARK

Automatyka serawnz cwaranas [ s~: >

SYSTEM OBSLUGI ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Aby sprawdzi¢ gwarancje, nalezy w polu ,SPRAWDZ GWARANCJE” wpisa¢ numer seryjny
danego produktu i klikngc¢ ,,Sprawdz”.

Status gwarancji zostanie natychmiast wyswietlony.

W przypadku awarii mogg Panstwo od razu wybrac ,,Zgtos awarie”,
aby przejs¢ do wypetnienia formularza zgtoszenia naprawy.

‘.+ Dlaczego warto sig zarejestrowac ? s P R Aw D 2 G WA R A N CJ E

n Biezacy dostep do informacji o przebiegu Wyniki wyszukiwania dla nr. seryjnego:

zgtoszonych napraw. SYMBOL DATA

NR SERYJNY propury  PRODUCENT  OPIS PRODUKTU soratonsy | STATUS GWARANG!

n Prosta | bezposrednia korespondencja z ELMOOKPS957  ELMATIC ALFA ELMATIC F/00066/13/RGD 2013.01.03 Na gwarancjl do
serwisem ELMARK 20150103

H Jedno wspéine konto do e-sklepu i serwisu

Brak kosztéw przesylek. ELMARK pokrywa
koszty przesytek napraw zarejestrowanych
w systemie eRMA.

WIECE] INFORMAC)I

Copyright © Elmark Automatyka Sp. 2 0.0. POMOC / O SYSTEMIE RMA 26L08 UWAGE WARUNKI GWARANC)I



