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Aby zalogowa  si  do systemu, nale y w prawym górnym rogu wybra „Zaloguj”.

Do logowania nale y poda  dane wykorzystywane w sklepie internetowym Elmark.

Aby przej  do systemu RMA, nale y na stronie www.elmark.com.pl wybra  „Serwis i gwarancja”
w górnym menu. Zostan  Pa stwo przekierowani na stron rma.elmark.com.pl.

INTERNETOWE CENTRUM OBS UGI SERWISU
Wszyscy u ytkownicy posiadaj cy konta w sklepie internetowym Elmark maj  dost p do naszego systemu RMA
– internetowego systemu obs ugi serwisu.
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Aby zg osi  now  napraw , nale y wybra  opcj „Zg o  napraw ” i wype ni  formularz.

ZG ASZANIE NAPRAWY 
Zg aszanie naprawy odbywa si  za pomoc  prostego formularza. Po jego wype nieniu system wygeneruje list przewozowy, 
a zg oszenie zostanie zapisane w bazie. Dzi ki temu b d  mogli je Pa stwo na bie co ledzi  na rma.elmark.com.pl.

Po wybraniu „Dodaj nowy” powinni Pa stwo opisa  powód zg oszenia naprawy”
oraz wybra  zg aszany produkt (na podstawie numeru seryjnego).

Mog  Pa stwo poda  opcjonalne dane kontaktowe
na potrzeby danego zg oszenia kontaktowego.
Nale y poda  dane produktu zg aszanego do naprawy. 
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System wy wietli potwierdzenie przyj cia zg oszenia.
Otrzymaj  Pa stwo równie  mail z potwierdzeniem przyj cia zg oszenia.

Nast pnie nale y wybra  opcj  dostawy sprz tu do serwisu. Zamówienie kuriera DHL
wymaga wype nienia dodatkowych danych dotycz cych przesy ki. Po wype nieniu
wszystkich danych wybieramy „Wy lij zg oszenie”, aby zatwierdzi  zg oszenie.
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System umo liwia wyszukiwanie zg osze  wed ug wielu ró nych kryteriów.

Aby przejrze  dane zg oszenia, nale y klikn  w „Zobacz”.
Wy wietlone zostan  szczegó y zg oszenia.

PRZEGL DANIE ZG OSZE
Wys ane przez Pa stwa zg oszenia wraz z informacj  o ich aktualnym statusie mog  Pa stwo przegl da  w zak adce
„Moje zg oszenia”.
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SPRAWDZANIE GWARANCJI
System umo liwia równie  sprawdzenie gwarancji na wybrany produkt.

Aby sprawdzi  gwarancj , nale y w polu „SPRAWD  GWARANCJ ” wpisa  numer seryjny
danego produktu i klikn  „Sprawd ”.

Status gwarancji zostanie natychmiast wy wietlony.

W przypadku awarii mog  Pa stwo od razu wybra „Zg o  awari ”,
aby przej  do wype nienia formularza zg oszenia naprawy. 
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